Moderne Regierungskommunikation.
Aktuelle Konzepte, Strategien und Vorhaben des Presse- und
Informationsamtes der Bundesregicrung

Pergr Ruhernsirorh-Bauer

I. Akmuelle Ralmenbedingungen fiir Regiernngskommunikation

Palitische Kommunikaion unterlbopl cmem stincligen Verimderningsprosess, Dher ge-
sellschatiliche, mediale und echnologizche Wardel — Sticlworie Digitalisierung, Mul-
fimedlia wnd vor allens das Ingernct — machi des profesaiooclen Umpang mid Informari-
anen zunehmenl wichlger.

Der forschrenends Trend der lndividealizerung von Lebonswelsen swellt schr wie! hd-
here Anfordensmeen an die Vesmitlung von Folitik, Politische Kommunikation wind
vir die Aufpabe petelil, ragmentierte Teiliiffentlichkeiten za werbinden. Ein imumer
kormplexer werdender Informationslus macht es ndtig, die Rolle usd Avsfiibmeng von
Roplenmpsiommuitikation grandizpgend zu dberdenken

Aublerdem haben sicl die strakiurellen Bedingungen Gifentlicher und politischer Kom-
munikation tiefgreifend verfindert, Kenneeichen filr diese Verinderangen und Entwick-
Iung him zur =0 penarmien Kommuniketionsgessilschall sind das emorme Wachsium des
Eommunikationssekiors, die Explosion der Baschalten, ain beschleunlgres Eomvari-
kationatempe, die Kommessialisserung aller dffentliclen Kommunikationen und die
iernationalisisrung der Kommuanikation {vgl. Pletsch 19970 45, Milnch 1993 27200
Hiney kommen Verinderingen in der Medienlandschadi: Entertzinisierung, [ramatisie-
ming, Personalisicrung and Simplifizienmg haken in der pelinschen Berchierstaiung
cher mu- als gbpenommen. Der Begienmgsumzeg van Boon nach Berlin im Sommer
19549 hat die hier beschriehens Entwicklung noch verstiirl.

[Fe Bundespressekonferene ciwa, bei der der Regerungssprecher dret hal pro Woche
z1 Gasl ist, zghhe in Bonn suletzn 800 Mugliedesr; in Berlin sind eg inzwischen fas)
10k Miglieder. Beim Presse- und Informationsami der Bundesregicrong sind inzwi-
schen wedl mche als 3000 Jourmalisten aus aller Weld akkreditiert. Gaboes in Bonn zwei
Tagesesitungen, den WDE wnd cinen privaten Radinsender, e um Machrichten kane
burmierten, sind es i Berlin oehn Tapgeszeviumgzen, 33 Hadiosender wnd zwel bokale
Fermsehsender, die taghich Sendezslen fiiblen miigzen, Vo dein Themen liefernden Poli-
tikern als puch vom ithren Presscsprochem arwarten die Medien heute ciee selindige Yer-
fiabarkeit,

1 Aufgaben und Selbstverstindnis des Presse- und Informationsamtes
der Bundesregierung

Bundeskaneder Cerhand Schrbider saple in selner ensten Regiemingeerkldrung am 10

Movember 1998, e walle dem Wort von der demebratischen Oftentlichkeit einen neuen

Blang verleiben. Der Diskurs wichtiger Vorhaben 2ur Aulliseng des Reformstons fin-
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shet ahabwi i erster Linie im Parlament und in den Medien stait. Er splelt sich aber such
in den werschiedenen, van der Dundesnegicrung gebildeten oder initiierten Bisndnizien
il Ciremien ab. Sie stehen Qb eine | pewe, ergebaionentierts Dialogkulur gwischen
Pislidik, Wizsenschall, Winschal und keitizcher Offenilichkeir” {Steinmeder 19948: 255)

Havrbsei ket dem Burdeaprescamt die Aufgabe o, Informationsdrehschaibe und
buinipwicnier Ansprechpenner e dic Medien und die Devilkerung, aber auch fiic die
P picrang sclls zu sein.

B s and Informatiosaml dar Bundesregicming i9 nusiadip s dic Untcmich-
g dber Winger umd der Medion @hber dic Politik der Dundeswogionung. Es cilfsen und
wenlonl hicrbed mit den Maticle dor Ofenilichkeisarheit und der Informaiorspolitk
Hiigheit, Vorhaben und Ziele der Dundesregicrung.™ 5o steht e seit Jahren in den
Visrbvaerkungen sum Hacahal des Bunidespresseames, und an sichl es fast wongleich
i |sis heube Eil]ilgeu ﬁrwiﬂliﬁmﬂm ang dem Jahre 1977, Fine weilere scheiftlich
liaicri Kernaufgabe des Houses bestehl darin, den Bundesprisidenten und die Bas-
desivpicrig aufl dem gesamien MNachichtenberech lailend s untermichien,® Dumil
snmel dlie bheiden wichtigeien Aulgaben des Bundespresseamies beschrichen: Information
Hile vl dlusch die Bundesregicnmi.

Ik dirasdlagen tragen der hoste unbesintionen Erkenatnis Rechmung, dass Presse-
sl € bifenilichkedisarbeit ciner Repherung nichi e zulliissig, sondermn such notwendig
ind, e Ststshewwsitsein wnd Identifikation dor Bliper mit dem Staat im demolomti-
wlwn {wmeinwesen lebendig ) halven. Demokratische Fotwcheddungen — vor allem
Wil setzen informiene Stnatsbrger voraus. Das Bundesverfasungspericht sielhe
i BTT Fest; JEine vesatweniliche Teilhabe der inger an der politischen Willens-
Iullimys s Volkes setzt vorous, dass der eineelne von den su entscheidenden Sachia-
s, wan dlen durch die Stastaorgane getroffensn Emscheidungen, Mallnahmen und Lis-
witgsvorsclliigen geniigend weill, um sie bourieilen, billigen oder verwerfen o kiin-
"

1% nesdemc demokratiche Stam muse als Pannes der Blngeninoen und Binger die Le-
gkl oot Entscheidungen durch rechisstaatliche Verfahwen ssichem und ihee Legiti-
wistdd aliieich 1 entlichkeitsarben emegen. Dhes pill besonders o sandehst unpopalan
1 e B nlngen, deren Metwemligoat pur verminelt, micht aber verordnet wenden kann.

A Sellussfolgerungen fir Regicrungskommunikation

Av ik peschilderten pesellschafilichen, politischen, medicnpelitischen und rechli-
vhien Kalmenbedimgungen ergaben sich fir de= Bundeipresscant folgende Schlusilal-
RO

1 s | Wlemtlc hbeinsarbal der Regiorong muss sich im Konsent der Informat ensanbicter
ity serschalfen wnd sich im Informations-U berangebot durch klare, kempetente und
i Informationen wehmehmbar positionieren. Sie mus auch der teilweise verloren
pepnnpenen Themsenhierarchie in den Medien entgepenwitken, Dies gelingt nur durch
Kumseniraiion umd Koordination, wm eime rﬂﬂgl:lch.ﬁ halhe ".||"|ﬁ;|,:|rlg s erebelen

Auch die hegrensten Mined, die der politisehen (HTentlichkeitsarbedl e Verligung
stchien, erewingen Svieergien und Effizbene: Far dos Rabr 2060 weandban in Deaschland in
aler Woerbewirschafl knapp 32 Milllarden Foro amggesciel, [hes sind acon Milliaeden

i

ke als noch var zehn Jahren, Die Mivel Gir siasibiche Ofenilichkelnarbein pegen
sand cher penunkion. So nchmen gich die rund 70 Mibionen Fusoe, die fm gleichen fuit-
rain der gesamiten Bundesregienmg Mr politische Ofendichkeitarbeil im In- und
Avaland mir Verflgung sandien, fuSerst bescheiden sus,

Politische Kommunikation, die die Edkerunnizes der wernliche Wirischall spnoricn und
nxhi siche, s anch bei wnterichiedlicher wnl crpestindipen Sepmenion cin ks
Abserder exkennbar sein muss, ist am Scheiterm verurteill, Geschiodsenheit und Kog-
sequeny edlssen auch in der Repicrunpskommunikation Plate greifen,

4. Kommunikatives Rabhmenkoneept fiir moderne
Regierungskommunikation

Mach des Regicrungswechsel im Jahe 1998 bedurfie die Preésse- und CHTenilechkeitsar-
beid der Bundesregienmg deswegen emner grundlegenden MNeugesialiung, um den Anfor:
derangen modemey Regiorengsbommunikation 2o genlgen, Zoel Vorgeben slanden
dlabei im Miticlpueki: Fum einen sollte cine mbaliliche urd formale Konzentration auf
i politisctien 1eipedanken, Schwerpunkic md Fick der Regienmgspolitik erfolgen,
Fum anderen sollie sin unverzschsbares cinheitdichies, zeiigemiBes und dshetisches Gi-
wheinungabild bei allen Mabfoahmen der Presse- und Offenthichkeitsarbeit der Ressorts
sl des Bundespresseamies veraarklche werden.

bn Fusamencnarbeit mil den Ressonis hai daz Bundespresseamit die Grundlagen flir ein
kommunikatives Rehmeonbonzept der Presse- umd Offentlichicitsarbeil der Bundesre-
pierung vrurbeitet. Die Kabinct) hat digiemn tam 2 Jupy 19090 gogestimms. Da-
wit war dic Meugeiohang der Offentlichkeitsarbeit beschlossen — formal, lsthetisch
und inkalihich,

Ilewte firdet sie iheen sichibarsten Ausdnick ie cioem embeitlich anmutenden Ersche-
wingsnild der Bundesregieming hei allen Sffentlichen Aufteitien, Durch die Entwickliung
cines Corprrare Derlgns wenden alle Produkie unter elnem genscinsamens | Dach™
Lommuniziert. Fs a0 Bestandieil ciner Corporate Idenrity (C1) - elner Gesamikomm-
inikation, dic nach inpen wnd aufen wirkt und unter Gem gemeinsamen Absender , Dne
Hundesegienumg™ Wiedererkennbarkell, Aulmerksamkelt unl Akeoplane der Bessorts
vorstlink, pleichzeitip aber ikre ldentith wahet (vl Kap. 3.3).

5, Integrierte Kommunikation: Neoe Arbeitsstrokiurens im Presse- und
Infarmationsamt der Bundesregicrung

e nach dem Reglerungswechse] im Bundespresseam vorgefundenen Strokiuren wa-
e nicht pocignet, diese Vorgsben yo orfillen: Die Kanlerschaft von Helmul Kohl
haite, inskesonders in seinen letzien Regiemingsjahren, &e Arbein auch hier geprigh.
Pressefomferenzen waren kure, Interviews selien, Vieles ping - da nis dem Kaneleramt
pesdeuen — an den B hern and dem Bundespresseami vorbel. Der lafor-
imriwwiafhuss fel fir vicke Journalisien derr sus. In der Offentlichkeitsasbein ghoben dic
Prslubie el cinem Gemaschiworentslen als espem gut und {ibersichtlich sortigrben
Phemsabeistunpsagebol, Safilnaiche Proslakee, som Beispiel remdprodiceiete Hiklank-,
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Femszch- oder Mrimbestriipe, lieBen ihee Usheberschafi nichi exkennen, Redakiionsll pe-
glalicle Anzeipen n ehenso zum Repertoire wie das Periodikum |, Journal fiir
Deutschland™, cin Hochglane-Produkt, das jihelich circa 2.5 Millionen Eure verschlang
und s wendpo bepelsterte Leser fand,

Drie geschilderien Asgangsbedingungen ecfordenten falglich e inlaliliche Zickser-
aungen and ¢ine verindere organisatoische Ausichiung des Bundespreaseamiss, Ins-
besondere wurde deuttich, dass Qir das At als Pressestelle des Bandeskanzlers und der
Buadesregierung, die gledchzedip Medien und Bevidlkerung anaprechen will, elne nach
Abtellengen getrenmte AufgabenerfGilmg nicht mchr seitpemil war, Dic Arbeisstrak-
tur musgte deswegen so angelegt werden, diss vine abtellungatberpreifonde, projektori-
entierie Arbeit and Sicht aul die Aufgaben in cinem funitionalen Zusnmmenhang mog-
lich wiinle. In einem ersten Diskusslossprozess vom Herbat 19990 bia Frikjahr 2000
haben alle Abteilungen des Hauses ibre Aufgaben und Produkie dahingebend Gberpritft,
ob sic den Anforderungen an die Regicrongshommmikation entsprechen. Unter dem
Stichwon  Menoriemtionung des Presse- ond Informationsamics™ wimde 30 ¢in Provess
eingeleitet, der bis heute andmen. Am Ende des erden Arbeitsproresaes warden sochs
oporative Zicke crarboitet, denen dic gememsam beschloswenen Einrelmafnahmen fos
cing Mewpnen iprang rusondnen waren,

Die Entwicklung des Corporats Desipne war eines dicser Zicle. Aullcrdem sollten dic
ichalilichen Synergion erbfhl werden, chenso die wirtschaftlichen Syncrgien und die
inhaliliche wnd sprochliche Cealidt der Produkte optimien werden, Mit Hille cines
thematischen Frishwamsysiens sollten danehen neue Themenschwerpunkts rechizeitig
erkammt umd inlegricn werden, Durch ein Agenda-Seitieg, dus beibt cine aktive The-
menwahl usd Themensstzung, sellie die Regienmgskommunikation achlieflich an in-
haltlicher Kensentration und politischer Vorausschan gevwannen,

Alle Molinshaven, dic das Bundespreseamt seither durchifiha. oslentieren sich an die-
sen Ziclsetemmngan; alle strukiurellen Verinderungen werden darsufhin antersschi, ob sic
digsen Phelsetzungen entsprechen.

51 Reformprojekte

[hese Ficle komnlen mur verwinklichl wenden, indem die Strokior und Arbeit in ver-
sibiedenen Abtcilungen sufoebrochen und das  Ablelilangsdenken™ msgunsicn Voo pro-
jehiorientienier und imegricrier Kommunikotion aufpegeben wisde.

5.1.1 Redaktionskonferenz

Die Redakiieaskonferenz umerstiezt den joumnalistischen Ansatz in dor Umsetzung der
Aufgnben des Bundespressenmies. Hier analysicren Vertreter der Aldedlungen Iiland
wnd Ausland pweimal tiglich die Presse- und Machrichienlage. In der Redakrionskonle-
rere werden Thensen secherchien und Vorschlzoe emtwickelt, dic in Absprache it den
Ressarts und dem Kanzleramt in Informationsbeitrige e die Hegronmgmsprecher und
die Internes-Redoktion umgesetzt werden. Die Bildung der Redakiionskonlerenz trug
entscheidend dazn bei, inhaltliche url sprachliche Symergien 2 erlsihen: sie schaflt

s

rakem e thematisches Frihwamsystem und emmsdglicht cin witkungoeolles dgemds-

KT L

w12 Iinternet-Redaktion

Ihes Busdespresseamt hay fir die Bundeuepienng im Jaha 2000 cine iopakmuelle wnd
verkidsliche Infermationsbasis im Imernet geschallen. [Ther hurdert Zuglinge wum Re-
dnktivnssystem inrerhalb des Hovses, aber auch in den Pressasitellen oller Ressorts er-
wahplichen der Entemebredakiion akivelle und integrere Reglerunpskommunikation im
Mele he allgemein mapinpliche Websiie www indesregiorunp de, die neben deutsch
wch guf englisch, fransdeisch und spaniech angeboton wird gibe cinen gutea Dberblick
il i Acbiil der Rurdlesregiorung und bietel Links zu allen Bundesminiserien, [he
Malfaemn woaw bamleskanzder de wurde nach cirem Komplett-Belaunch auf der CoBIT
it Mirg 2002 vorpestellt, Daneben warde cine  geschloasenc Plottform®™ ausschlicflich
i Jowmaliztinnen und Joumalisten entwickell {owd bundesregierang de), oul’ der
shwll, anveriissg wnd professond] Oher die Politlk der Bundeiregiorung imformien
wind, sowbe elne weilere peschlossene Mabiforme pur Kommamikstion mit den dewtacdhen
Auslandsveriretungen, e Geschwindighet des Mediums | bntereet™ Tegt die Meslane
Iwich, atets auf dem niwesten Sinmed der Nachrichicnlage s sein, Flir das Bundeapresse-
it kel dies eine Chasee, prolessionelbe Ancebote der Regierangskommunikation bereid
s Aellen, aber such cine Verplichmng: (dane daon siindigen Austausch mit alben Ab-

kilungen des Hawses wnd der Kooperation mil den Resorts wiire die nternetredaknion
it s diesean breiten lnformationsangebot in der Lage. 37 Millionen Pageviews im
iffenilichen Web-Angebot der Bundesrogrerung und 3800 fiie die geschlossens Infors
nuiicmaplatiform akkreditberie Jownalisien helepen dies.

%13 Agentur

e new geschaflens Arheitsinheil  Agentur” is1 das Schamier zwischen der inbaltli-
vhen Konzeption voa MaBashmen dér politischen Offentlichkeitiarbeit in der Inbds-
md Auslandsabloibung sowie der Umistnmg nech sullen. Die Apentor ist rostindig for
e Heritellung und den Verineb der Infopmaticnsprodukie durch externe Aultragneh-
mei, Agich haer wiire olme dia Rﬁck.l:l:mpﬂuﬂ;g ewinchen Fibualt' ol ,Fu‘u!ukﬁ-
aifVertrieh” eine put funkiomercisde, abseilmgsibergreitende Zusammensrbeil nichi
o hewerksielhpen, Das Schafiziellenmanagesnent i such wesenilieh, um winschafili-
<l el inhalilicdse Synerpren o erhtibon und div Erpebnise vmasrer Arbeil mu opimic-
FE)

S04 NewsRoom
Iz i dheny vergangenen drei Jehren konsequent umpesetzien strukurelben Verindenn-
g haben sich neseht nar ime Ru:ginﬁlnml]mg 2 bewghren, sapdemn standen nesch den

Fermsranschl®pen des 1. Sepremibar W01 auf einesm besomderes Prifstend, D Bun-
desprscamt hal unmitielhar nach dem 11, Seplember aul die neoen Anforderungen an
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ilie Heglenmgskomaamintion mii der |Enrlokiong slnes  News B feigien. Anl
pihe des MevwRoo war es, olle jone Talfmmatisssleisiungen oo el dic in dan
wpra isgikoinsi .-'I.HL'|I|I1|.'_~¢|| des Niwss, uber i b o nmilesen Bessaris 2 Theeens
kaoniples . Lerrorboklngiung™ cibimebl sunden. | wbe dia dieh Mikwbeitermnen usd
Belibarbscibeor i anadenen Hesaons worden die =0 mucamnsogeinagonen Tnfomaliconen in
Rasrinimamilalive | Landlengsempfohlanpen umgeadld

Pl wunde mil dem MewsRoom gins Arbaitemnbei uitig, i shch — e

el pchl um dic operativen Handhmgsempichlungen, sondem ausschlicBlich um -:iu:
peineiianne: Regierangskommunikation kismmerie: ¢in Legezentrum filr Kommaenika-
timmsdngien, Akwell scheint der permanente Einsatz des NewsBonmes nicht mehr not-
weinly div Infrastrukiue bleibi jedoch erhalten, sodass er, fulls nowencdip, sofon seak-
Ivier werden kanme

3. Kewrentration auf Themenschwerpunkte und Zielgruppen

ik afie |‘||'In:|i.1.'i§|:|'|En I-t:i!ﬂ:-:dl:lﬂ.h'l!!ﬂ s El:l'rwu'pulih: -.:'fu]gn:i-:h komimuaniseren zu
kdwwan und vm den inperen Fosamouenbeang der zoblreichen politischen Eineelmati=
mahmien deutlich su machen, bedarf es bei der Offemtlichkeisarbeit einer inhaltlichen
Koranirmbon auf bestmmee Themen Mur so kann wieder eine Themenhicrarchie ver-
kel wender.

Filr o Jabhe 20072 vusden die Schwerpunicie asf’ die Themea Sichere politische Fo-
kumli™, Arbeitsmarki und wirichefiliche Entwdckhmg™ sowic _Soxaler Rechtsoan™
prlepl, Uder Komplex  Sichere politische Fulunit™ wniasd die Politikfclder | Zukunfi
Fimupas', eutschland als inlemationaler Fariner®, | Beklimpfung des Terrorismas' und
Mhihag mnl dem Islam, D Thema JArbeitsmarkt und winschaftliche Eatwacklang"
Pwetrillt s allem die kommunikative Umsctzung von Malnahmen zur Konjuskiurem-
wivklumg. zu Innovationen in dor Arbeitsmarktpolitik (Job-Aktiv-Gesstz, Fiederung
ot Aiee usd Weiterbibdung, 8o gerannte  Kombikihne €t} sowie zur Forderung des
Mittghuamds. Der Titel Soziakr Rechtotaat™ schlicllich béndelt dic Lontungen (i
Famlicn, Initiativen mam Verbrauclerschutz, dic Bellmpfung des Bechtsectiomismes,
s moie Auwandenmpsgesls und dic von der Bandesregienung entwickelte nationsls
Miclhallighkeiistrmiege,

Dhivae Selwerpinkithemen gelien fir die OiMentlichkeitsarbeit des Bundospreascamies
i Ini= el Ausland, Dem Elnsate 5o geranater gokautier Bommumikation wie @ B, An-
seipenschaliungen ader Broschirerproduktionen, wm die Bevilkerung der Bundesrepu-
klik ummittelbar im erreichen, sind anpesichts der knappen Ressourcen und der Vielzahl
ikr Themen enge Cigerren practsA Fiil Elnemm ] i bt ef¥ektven Mittelcinsals pchdirl
o= dlaher, weore [nformationsarbein nachhslng aufl Modicn wad Multphkatosen ru fis-
Lissderen

5.3 Corporate Design und Corporate Identity

Piditische Kommunikation sollte den Frienninissen der werblichen Wintschall Kenninis
irgen, dads auch bei snterschiedlichen o apenoiindipon Sepmenten ein klamer Ab-

18

semiler erkernbir sgin oy, |us Ramleskabanctt i mil dem Beschluss cor | msetang
vines kawnaumikativon Ralmscikonseptes in Junl 199 jesigelegl, dass durch emen
Syengicellebie hersiclladon, clnbelilichen pestsliorischen Bahmen ein cinbellicher
koimnmnikativer wnd Sabctischer Ansalz verfolgl werden muss. Thusch die Entwicklung
cines Cpeponais Dexigay als Bestandizil giner Carponare Mestity (C1) wonden alle Fro-
oukte unter cinem gemstiniamon Dach™ kommumnirien. Die Mokneabe des Komimmni-
Lationskorzeptes dor Bundewegicrung sind Informationsn, Yertrauen umnad Scricsitae OF
iad jﬂinl:i mehr ald wur eme voeelle Marke, Ul =t Gesmitkommunikaiton, die roech
imnen aed sulen wirke, Das kommmikative Rabnenkonzept folgh der Grundsdes, das
pemetnsame Bard der umterschiedlichen Politikberelche wacl gptischulisthetisch er-
kernber ma machen, Ba versilskt upier dem pemeinsamean Ahsander e Bundesregie-
g’ Wisdererkennbarkeal, Aufmeksambeit und Akzeptanz unkd wabint dabel die Idan-
tilas der Ressonis,
lin einheitbiches visuelles Erscheinunpstakd in der Presses ool Offenilichkeitsarbei
kann, will man Alseplane erreichen, mcht von oben delogtien werden, sondern setal
cinen Engeren Entadckhinpsproscss und eine schrtbwelss Umssaing vorus.
il cinigen venigen visacllen Konstanten und indcllipsnwen Regein soll cine Eindwsit-
lichieit tm Aultreten dor Bundeuncgiorung peschaifen wevden, die trotzdem Raum kissi
Fir die nterschiodlichen Kontititen der Bundesministersen. Dus Logo der Bundesregie.
rumg fungient dabei als Dach fir alle Wont-Bild-Marken det Resaosts, die matiirlich s
ihmn Aufiri eine gewisse Lishestlichkein zeigen sollen

Abbildung |
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Das Corporate Design grindst suf d o Farben disser Republik, wd Schaare-Rot-Ceeld
war denn auch die Ansgangshasis filr die Entwicklung ciner Bildmarke, die diese Far-
bien aufiimm und file ibre Yervendung Repeln festlapgt. Das gleiche gl auch fir
Sehrifen wmd Schame - hier fel die Wahl aul Praxis und Demos, unverbrinchie Schril-
ken, die diber eine ansreichend grofle Anzahl van Schnitien verfijpen. Beide heben sich
auBerdem von der Schrift Univers” des Regicnmgsloges dewilich ab, ohne sic zu sot-
(=B

Farben, Schoifien, Schnitte und ithre zahlezichen Maglichkeiten der Bombination solla
in ihrem Einsotz Zusammenpehdnghket symbolisiensn and eine gemeinsame Absendung
und Sprache kennilich machen, Das wind im dbripen auch beim Internetpofirin der
Bundesregierung dewilich: So individuell die einzelnen Homepages der Bundessessorts
setn mibgen umd damil von der ehgenstEndigen lentindl jedes Hauses seugen, 5o klar st
dimch anch der rote Faden exkennbar - der einhetilcle Absender | Buisbesmogiermg”,

I cinem weiteren Enbwicklungaschaint umlasst das Corporate Dexigm auch die Konzop-
tion von Loges. Das Kampagnen-Logo des Blndnisses fiir Arbeil beispielsweise hat
sich mitthzrweile durchpesetzt, und es Endet keire TY-Berichterstattung mchr stakt, bei
der nichit awel das cipens dafily eptwicksle Logo Gegengtand der Bildkesiclhteratattung
P4,

Abbildung 2
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Betrachied man dic unterschiedlichen Produkte, die das Presse- und Informationsamt der
Bundesregiering herstalll, erkenm man durchgiingig die klare Linie: S0 am Gesehafis-
bevichi der Burdesrepiorung etwa, der das 500 Seiten starke Opes Johredbericht der
Burdesreglerung’ abeeliet hat und aof 60 bis 80 Seriben ediven Gesamibithenlslick Giber die

b

Palitiklelder, die die Bundcmegicrung i cinem bestimmiten Zeliraum erarbeitel lia,
bt
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Uikesches gilt v Druckschesfion, Flver, Plakate oder Anpcigen. Dass dicses Enchel-
wurgEbild micht mar vom Presal- und Informationsami der Bundesregienmg koraoguent
penutet wird, sondern ehense von den Ressorts, eigen Fachkampagnen mil Wort-[ikl-
Marke, mit LnH,u:l uied st Sehiriften, von denen wir annehmen, dass s den oben J‘.lrp:-
sellien Effaki versidrken (& 6,3}

i Beispielhafte Umsetzungen unserer Nevorientierung:
Internet, Kommunikationskampagne . Dentschland schreibt sich mil
Ade* und Informationskampagne ,Familie Deutschland™

00 Exemplarisch; Awitrist der Burdesreglerung im Internet

Ik Intermetangebot der Bundesregiorung (vl 5.1.2) siellt sicher, dass unsere Ziel-
pruppen schicll mit den filr sie mafigeblichen Informationen versorgt wesden: [hinpe
rimmen und Birger erhalien Anikel, Pressemizibungen, Reden, Bilder, §lmergrundhe-
nichic und Milcihungen des Bundespresseamies sowie der Ressorts; Journalisien hiaben
Fagmgt s Briclings, Kabmstbibemon Pakhsiv-Nechichicn und Mitschrifien, Zudem
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dchalli i Aslness: winabundeareg cmp de cinen sentralen Pugeng fir alle (niemes.
serbon alior Mivitonion wind dor Bundesnchdnden: Usier dem pesneinsamsen Infermct-Dack

wird dem [hirger dee Suche el cchiern,
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Damid mincht das Imtemnet die Regienmgsashenl transparenter, Be fordert die Unsyitiel-
backeit der lnformation usd die gleichberechtigie Teilhabe an the, Das Intemel bietel
damit peue Miglichkeiten einer stirkeren Partizination der Bérper am politischen G-
schebcn sowie pridBere Blrgemnahe ond Tramsparonr der stasilichen Onganisationn,
Zudem enifilll die Ghemmde Gasckeoperfonktion der loursalisten™ [Schiinbom 2002
BT Die Webstiten der Bundescgicrung sind keln Selbstzweck und kefne Werbe-
Plastforny; Bhee Aulgabe ist es. die Beglerunpsarbeit zu erkliren und ihre Griesde und
Zieke nachvollrichbar su machen. Dua news Medium erbeichtert dubei die Barpemilhe:
Wenn dic Regienang ans Netz pebi, licfen <ie den Midrgem e Informaton zum Com.
puter mach Haese - kure: die Daten lsafen — und nicht die Birper den Informstioncn
hinterher,

Neben der allgemeinen Offentlichkeitsarbeit ermaglicht das sperielle Medien-Angebet
[, o bundesregiorung de)) eratnals sine gesielie und dennoch beeit gestreuts Pres-
searbeil des Bundespeciicamies. Wir bicten hierbei Informationen, die Joumalisten
schneller und dirckicr, ortsunabhiingie und oniginge ohae Zwischenschaliung von Nach-
richicnapenturen oder Korrespendenten ereichen. Mid cinem geziclicn Angebot an dic
Medien - sehon bever 23 Nachfragen #u einem bestimniten Thema gilit — betreiben wir
effensive st reakiive Presacarhent. Und schiieBich wirks dicscs Angebal auch mil der
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phiscnen Machholtigheit: Die Imernetsziten sind ein offeres Aschiv® der Pressearbeit
v Hegierng.
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Then Erfolg dieses Anpebats verdevilichen eimige Fahlen: Das gesamie Intemelangzbot
ier Bundessegiering eminsst ungeftihe 15,000 Seiten {die Seitenzahl aller Texee 21-
weainer). I Monat durchsnchen mmd zwei Millionen Nutzer gezielt dic Sciten der
ibndesreskerume, Dher Abeaf von Informusionen von den Interwtseiien der Bundesregic-
e hal sich gegenilber dem Johr 2000 mehr als vervierzehnfach: — mittlerweile werden
piken Blanat 15 iz 20 Millienen Seitenanfrubs gemestson

File die Medicrrwebsite sind bisling G 4000 Jowmalistirnen und Foamalisten ange-
mieldet. Darunter befinden sich alle Haupsiadisudios wnd alle Redikiionen relevanter
Mudien in Deotschland,

n? Exemplarisch: Kommunikationskampagne |, Deuischland
schreibt sich neit dz ™

Rt dewr Comporate Design werden alle Produkte wnfer sinem pemeinzamen Dach kom-
numigienl. [He Kommanikationskampagne Deatchland schreibt sich i de’, die das
P'resses omd  Infermationsanm der Hur:d-:amgi:nmg im FTUJﬂ,ﬂ}'I 200 pegianet hat,
vl dlentlich, divss das CT) auch kampagrentauglich ist,

4



Peas Presse md Tnfsrmatiomsmal sler | Smilessseiorumgs bepkeiel mal e F1 Rannpsgis
kommunikaliy das Aklionsgiopsann oo Bomdssoegiorimg | Dmvatnn ol Akt
plidtze in der hformestionsgesellschaft de 27 Falahomdents gel dse Bt des Ban-
deskarzlers | Inteenet fir alle®,

[Craz Aktionsprogramm verfolgh dos Ziel, Deatschland im Bersich der Infoomationstech-
rediegie bis zum Jake 2005 fu ciner curopdischen Smitzecrnstcilung wa veshelien. Mikg-
lichst allen Rewilkemmpsgneppen sollen die never eclmischen Maplichkeien offcn
siehen. AuBerdem gilt es, das noch wie vor grole Beschiftigemgepoiential der 17-
Brancle aszuscliiplon. Besondere Zielpruppe sind hier junge Menschen unter 35 Jah-
e, und perdle avch Midehen and junge Frasen sollen fir das Intcimet gewonnen wer-
e

[hie F-'..amp.all_nc iridgt nfs Symbol cinen enimierien =D Audler™, der in Ansergenschal
tunpen wnd im Intemet eingeseizl wird, Dhese Dikdmerke wird mat der Worimarks
cdsachland-=meuwerm® als Element der Corporate ldentity der Dundesregierng ver-
bunden. bm Fanuar 2000 stariele das Presse- and Infosmationsami der Bundesregiening
den Marmenaweitbewerk name itf - win it Bis Anfang Marz wurde in Kinospois,
Ober kostealose Pestkasien, in Aneszigen, im Infemnet wnd Gber Giveowoys wic chwa
"'-.1n|m_-p:||lu #ur Teilmalwne anfpensfon
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An diesem bundesweiten Wetthewerh haben sich dber 50000 Emnsenderinnen ud Ein-
sepiler (50 Prozenl divon wis Imtemnet) mil Namensvorschliipen ir den vartuelben Acller
wivilipl, Pundeskanzler Gerhard Schrider gab schielch in Rahmen der CeBIT 2001

ta v aber Bl BE-Adler den Maen o isdalin® (b ooech oof der | |-|I|I|,:-|'|;|l;-\.:
wavw Tislobio.de #u Nnden =)

ler i Eampagne wird deatlich, dass das Corporste Desipn von Anzcigen Gber Kino-
qrils biz hin 7y Mosepads, von Farben Gber Schriften bis hin =zo Schinitien -, erfodg
ikl cingesetzt werden kann, Erfolpreich deshalb, weil unter Einbezichung zahlrelcher
upckie aus den Bercichen yoterschicdlicher Busdesministerien im Erpehnis der Ab-
ender dewtlich wind; die Bundlesregiening,

ol Exemplaricch: Informationskompagne . Familic Dewtschland

Inlormationen vermitteln sich einer breiten Offentlichkeit in evster Linde dber Kompag-
vl [ aher setn inveprlerve Plasmg, pemeirsame Kommunikation, elizieme Yer-
ndung und kammunikotive Yerstirkuege von Inkalten vormus, Von November 20010 Las
April 202 ighe die Infonmationskampagne |, Famibie Deutschland” beispicllali, wie
nhalthiche wl formale Gemeinsambeiten in den Informationsangeboten des Bundes
pressemmies und der Bessorts in ibser Wechsalwirkung kommumikotiven Mebrwert
s haffion

Fiel war 2=, Frpehnisse ond Mutzen der Refonnpalitik der Rundesregierung {, Deursch-
lund eroeusm ™y exemplatsch dber dic speziclle Pesspektive von Familien dorzustellen:
Migznals zuvar wurden Familien umfassender poliivdent als heate, So wurden similichs
Aufwendungen, die Familien s Gute kaminen, erhdld — s Bemienmgsaniritt uam mehr
als 13 Milliarden Earo aof mitilerweile fist 53 Milliarden Buro pro Jahe Begelungen
air Teil- und Elternzedt machen es adem leichier, Familie und Beruf miteinander zu
verzingn, e Familienpalitik is1 daber nacht nur ein Politikfeld, das mit hohen Kompe-
enzwerten fibr die Bundesregiening versehen i Sie cignet sich auch besonders fitr eine
nessortibergreifinde Regierungskommunikaiion, da sie Malnahinen wofasst, die sich
auf einen brettem Politak fizldkinon beezehen,

Die kampagne Familie Dewschland serel diese Vorgnben als Oechlampage um.
Inhalzlich und zzidlich s sie eng sul den ampagnen des Bumdesmanisteriums der Fi-
eanzen [ Die newe Familienflrderang™), dea Dundesmimistenioms for Arbet und Sesi-
alordnung (. Renfenmigeber ifir Frouen™) und des Bundesminisieriume fir Famile, e
iiren, Fraen und Jugand (Mehr Zeit fir Kinder™) verknapft. Alle drei bedienen sich
bei theen Kampagnen des Claims Familic Deutschiland™, Optische Konstanten der In-
formationskampegme | Familie Degtschland™ sind die Bildmotive, die die bekamnle Foe
ogralin Heslinde Koelbl fir die Anecigen and Plakasen enstellt hat, usd das gemeinsa
e Logoe Famibie Deutachland®,

[mbsalttich umfassd e Kampagne neben | klassischen® familieapiditischen Malnahmen
Beitripe tahee aller Ressarts mid ihren Leistungen iy Familien, Die Broschilee | Fami-
liz [eeutschland” suelh Gber hundert konkrete Yorieile filr Familien, Jupendliche und
Kinder susammen und verweisd jeweils aul weiterfisthrends Informationsanpebote der
Ressoris, as dortlaufesd akiwaliziene Inbernet=-Anpchot woww, Gami le-dentschband de
baugt diesen zentralen Service-Charakier weller aus: Mehr als 140 Links Fithren die Bar-
germnen und Birper direkt zu Themsensclwerpunkien, praktischen Beispiclen, interuk-
tiven Musterberechiungen und wmiitelboren Ansprechparinem in den Ressorts,



Dhie Kampagne G in der Chifentlichlein broite Beachnang. Dhe Hildmotive der Andes-
gen und Flazate, Wr dic bewaisst keine Models, sondem tatsachlich existierembs, im
besten Sinne durchschrittliche Famiblien abgehildet wurden, erzeupien Aufimerksambeil
el .Mﬂj:_j;"l’ S ..-._-i-l;n::n wire o .h:ip."-i:lr: vom Famalie™, Familie® im Sian cancs
eracilerien Familienbognis - also von der vierkipligen tber dic scchakOplips Famihe
kas hin mu Allemersichenden oder auch der hinabonalen Famile.
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Im Teat des blinchener Instituts IMAS, das die Werbewirksambkeil und Reichweits von
Plakaten testet, lig Familie Deutschland™ im Janoar He02 auf Plate vier - ein exzellen-
ies Erpebais. Im Frisljahr bat auberdem dag Hamburger Musewm e Kunet und Cower
be darum, die Flakate in scine Grafische Sammbung sufnehmen o dirfen. 150,000 Ex-
emplare der Broschiire waren bereits i Marz vergriffen; im Intemet wurde dic Boo-
achitre romel #ehntaessnd Mal henmierzeladen,

T. Fazil

Der Prozess der Meworientienmg, den das Presse- und Informationsami der Bunideses
gierung scit dem Jahr 2000 nach auBen wnd nach innen erfolgreich durchilihn, w1 e
wohl cin inicllekiucll-inhalilicher als aech cin foomal-Ssihetfischer Process minl koo
Stmkfmen. Es jst damil pelengen, ouf den meanten Wondel der Umswell s mediale,

beckalogioche wd gesellichafilicke Erswickhoyg angeht
dewepinung als . Politische Marke™ 2u atablicren

Dic Presse- und (ifcmlichksitsarben dar Regiorung konpie sich w0 in cimer Zeit, in der
politische Entscheidangon kommunidstioneabbingiper peworden sind, im Informati-
oasiberangehol darch klare, Lompeterts wad seritse Informationon wabrnthewbar posi-
uonwren. Ths gelang durch dic Festlegung inhalilicher Schwerpunkic wnd  dic
Konzentration und Kosrhnmtion der begrensen Miticl,

Wit der Entwicklung des Carporaie Dectins und der Corpmaie Sdontisy wusde der Tat-
sadhe Rechnung pétragen, dass auch politische Kommumkation bl unierschiodlschon
] Eiﬂ.-l.‘i‘h‘itiﬂ.‘d‘i‘tﬂ &‘Enumcn cinen klaien Absendir aubaesen muee. Troichlossenbeit
wnd Konsequenz haben b der Regicrungikommumbkaton Plae pepniilen. Dos wurde
durch integriere Komarmsikation mdglich

1ie 'ﬂli"l.ll:rt"h:!'l.il.-.l'U|||.: darl dabe nathslsch per defimabionem aschl ru einer ssdischen Fis-
richiamg wondon, sondom mua kontisuscrinh werlerentwickell wordeon, In den Jakeen
2000 ynd 2007 wadie sic durch dic Festhegong von thematischen Schwerpuaiiien und
.-'ii‘l;.‘,l’dﬁl:uwi-ﬂﬂ.u'lﬁ Azt I'l.ﬂ'ptﬂl'ril.'l.'ﬂm. e 1l en Proecis, der anch v Fuloundi
inmowvative Expebaniss borvorbiimgen wasd

#u reagreren wnd die an-
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