A

_ Reinhard Hasse

Wisixpicle sind belebles Srilelement in Re-
alen, Dabed anezrlicgen sie in der poliviechen
Rede denselben Geseizen wie im allgemeainen
Sprochygebrauch: Wena ein Stabrelm (B in
Banghok - MNachbuws Brefkasten) coler sine
Flosdoed (Mchr Demokralic wagon) gelngl, pra-
gen & sich ein; denn seg) sprachliche Charme
iiber inkaltliche Caenpudghein (vel, Fibse in
Bangkok', die swar aul dem internabionalen
Fnamzmarkt micht won Bedeutung id. wonum
ex i dér Rede aber ssch gar nichi pebith. An-
dererscits 51 Kinder stat Inder” paeifellns
auch ein gelungenes Weetsplel, dessen Chanme
allesings nich den wnsinnigen bis reakiions.
ren pelitischen Gehalt u berdecken vermag.
Wier mat Revken o tan b, wind immer sl der
Swche nach solchenm cinprigsamen Formeln
seim, Das Uimfeld’ tud gal daran, die Ausoren
higr au pribemidglicher Zurlickhalung o er-
mufigen. B wiire fatol, den Eindnck von de-
iserpokitikem”’ noch dadunch zu veritinken,
dxis man politiche Bodon sl Oberillchon-
witksmg durchayle

s Cikeicke gil. wenn Reden aul ¢l eveniu-
elles Medenacho hin géschnieben werlen. Dies
id zwar mighch, sbed akcht enbedingt erfolp-
reich. [hs besse Beiwpicl daffr dimie dic
JRuck Rede’ von Romun Herzog sein, T All-
ZEmeInen it Medicnresomanz schr sclywer bi-
rechenbur. Andererseits schien doe Redenschine-
ber en Lenalier der 150 Zinlen- oder 1,5-Mi-
muben: Hetichie sehon daesl, was in einer Rode
aerlhip’ - oder cher bippohenfahig’ - sein
kaansw. Deshalb wird ein Redenschreiber ouch
e Berichiersiatheng iber seine’ Bede sonz-
Giltig susweren. Das Schinfder-Tearm" schier
Bizibi allerdings eher dammf, ia welchom
Mallc abs wichtip emplisndene Batschalien®
wahrgenrmmen wonlen sind.

3  Duwr Erfolg des Redenschreibors

Esn Recderschreiber 161 dann erfalgreich, wenn
sein’ Redner aus den Voragen gube Beden
B, dis pat snkommen, I Bimmemrehdlimi:
Wiemn or seirem” Redner Tewte oder Ten lanre-
gungen beter, dic dieser plaubwiindig als -
ne elgenen vorragen kann, [m Emzelfall mag
auch eim Erfolgs’-Kriteriom sein, oh ed dem
Ridser gelingy. aus dem pelicferen Manuiliip
bruchlion eci berses m extemporseron, chofis
Bruchles wisder kinein zu dnemposseren’ and
dabus den Spannuengalugen ma halten odler
verhisaem,

Dec Qhuall il aionen, déver es darw bedaf, sind
- mchen einer crdenlichen Beherrschung der
deutschen Sprache und cinem anstsndigen po-
Iitschen Snchverstand = wohl eher individuel-
ke Fillslgkeimen: Einfiihlangsvermizgen in Den-
kenm weal Sprechen ded Redners, Beveitachady
wur geilEmopfichen Récknshme cigones Fael-
und Befimdlichkeit Es ist nicht der Keden-
schreibar, der redet,

Redenschieiber haben dach cine Beralemde
darm als besonders boratunpgslihg’, wenm sic
disses Wout — wiz auch ghinfiche Monsizen aus
dem Verwalbungschinedsch — weiiliufig mei-
den, b Klzriext: Redenschreiber sind beson-
ders gule Berater, wenn die dox, wis i kon-
ncn, dem Eifodp desson, wed der mo Borstends
kann, uwierendnen urd @ur Verfupung stellen,
Ier Erfolg cings Bergers hingt keineswess
won «ler ?I-'Itng: JMhernommener” Forrmalssun-
gen b

Beinficod Hexre tet Joamnalis) und Reslenschrer
beer dles Bundeskanzlen Gerhand Schrter,
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Regierungskommunikation

Aufbruch zu Dialog und Transparenz

Mit dom Regicrumgswechie] haben sich dic
Srrukturen umil die Aafordenmeaen A die Pres
e sl (ffesbichkeinsarbeit der Bundewrepic:
mung pramdlepend gelindert. Mack cmer ersien
Fiestanidsaalnabme Encle 19% im Presse- ancd
Infirmathonsamt der Banderegenmg (BPA)
war dewlich, dess weder inhailich noch singk-
el che gecignete Basis Far cies dlen Erfor-
dernbasen der Replerunpskomeanikalsn eril-
wprochende Arben pepeben war: Es beidind kei.
e Chepchlossenheil und Konseques: fm Al
triit, Lerme Wakimchmbarbeit 2ls pomssnsams
Absender Bundesregierang” aind kein pemein-
sames Lommunikatnes Dach’, Dezss Defielle
werden seither Schrikt e Schritt beseitiar.

e Bundesregicrung umer Hundeskangler Hel-
met Kohl hatie ia der Offentlichkeitsarbein
Grusponen geschaffen usd mit verdeckter PR
iden Absender Bundesrepicrung” verschleien,
Deshalb wunde B Bandesproideamt nmitsel-
har nach der Bestandewfnabme die Nutzung
von Pressadiersten Dviter Sber sog. Matern-
setien' soade visn Schaubilildiessten far die
Presse- wnd Offentlichkeitaarben beendes. Die
bis dahim im Awitrag des BPA ersietlien Hbr-
fankbeimipe, dic Foonsiorusg voa Filmlei.
trdgen 2ur kostenbosen Ausstrahbung in Ratge-
bersendungen wraic dat Magarin Jounad [ur
Drewsschland” warden cinpeselin, Des BPA hatse
inshesondere in den letricn Jahren der Regic
ung unier Bundeskaseler Helmue Koal mis
Fasmmumiicaiion @ Sinae der am nachiolgen-
den boschrichenen Aulgaben and Grundlagen
der Regierunpdommunikation nickis o fun;
die sarakbarellen und mhaltlichen Aafordesan-

pen, die sus der newen kommunikibiven Auf-
gabenbeschneibang srwacksen, waen mithin
rurgichs! enst su Tormulenen

1 Grundiagen und Anforderungen

e Buondesrepicrung hot sich m Jumi 1999
dusch cinen Kabincosbeschbuss als erme Bun-
desiregicrung dehingehend vershndigr, dess son
dem BPA gin gemeinsames kommunikalives
Rubmenkonzept entwickel werden soll. he
Phiblosophie, diz in dicsen Rahmenkonzept mil
Authruch usd Emeuemeg™ Bheribncbon il
bedeuet: Dhie Disiang ewischen Barger und
Szaat 30/l peringer wenden.

Eine der Gnandlagen ist i Erkenatniz, dusi
im Feiwlier der Clobalisierung lingst picht
mehr alle Bedingmnpon dex sociilen Lobens
steuetir sind, Welweins Provesss sind danch
nationale Maflaahmen michi sufrshalten. Aul-
gabe der Bundesregierang st es deshall, dafir
Fu soegen, dasi die Menschen in der bestchen-
den Wirklichkedw optimal lehen kionen, Aber
der Birger kasn nicht die grsamic Vesamiwr
wng e objekiive Enpeickhungen dem Saat
anlasten. Er seibst muss scine Maglichkeiten
erkensen urel pusschopfen, Dobel will o7 nicht
graallich seglemention werden, aber den Stast
an winer Seile wisien, Eine zentrale Aulpabe
vorn. Reglerunpskommunikation (=1 deshalb,
Regicrangshandeln transpacent e verméiicin

Veramwortasgsvolle Informatonipolinik muss
hice modererend wirken, Der Barger konn
pichl alles wiisen ond will o pedem glas



hil)

—— | — ——

I, Sl der inen Seite ward erin sziner Mei-
nungshildung vom einfachen” Wahrheiten und
den Erkenninidsen der Fachleute bevinfluss,
Al der anddoren Seite wingn immer mohe bon-
ihin, dass &3 emfache Wibnheien" nich g

podendalls pickt sulechult des Stammilsches,
Gilgleheitip kdwnen immer winizer Menschen
den Auslibrengen der Experien Ffolgen.

Worrangig it slee die Aufbepeitung vwon Infice-
mution. nache im Sinse der Manipulation, son-
dem im Sinme der Mackvollzichbarkeit auch
koengliziener Sachverkalte. Zemiral =t damin
dic Darsellusg von Inhalien des Regiorangs-
bandelns, Uim dies zm eneichen, richier sich
Informations. wid Kommurikstionspolitik der
Rundesregicrung an die Blger als gleichgze-
steliie Pastner. Db Bundesreg cneng wiill niche
deiorevieren, soadermn ibr demaolkoranisach veriie-
henes Manda aul Fer wahmehmen, Damm is
sach die Regaenang ehrer Mache bewusse, die
sle im Inferesde umd in Vertretung der Hur‘:f
st Gileichoeitig verlisll die Kommusils
tivnzachse rwischen Regsening wnd Gesell-
schaft horzoneal, Regicrangskommunikatson
muss daber w0 angelegn sein, doss dieses Ver-
sliipadmiz ey wieder 2um Ausdruck kommo
Regierang wnd Bdrger befmden sich v einem
[Rabog in Augenhithe, so ibr Leitpedanke,

Lxas meue kemenunikative Rubmeenkoneept um-
Fassl aach die El‘l*l‘i’.l‘u.ng choas Corporane D
wpad — anst aithéitlichen ynasclben Erschor:
mingshildes - als stlirketer Auidrack eimer Ken
L Fir die Enowicklurg des Carparare e
aigrs g, diiss die Worgaben des viswedlen Er
s e inugmgda kies bm Proses entstchen milisien.
Dhigser Wigg wunde powihile, wm die Lmienden
Verdffelickurgen der Busdesrepsung i
ihrer Ressorts picht zu wnierbrcchen, aber par-
alllel zu diesen dic ersben Tirge bnlsse des neuwen
Erscheinungitabies sichiber wonken ou b,
Fin CO-Prosess i1 mchn binnen Monasen abpe-
sehlossen, sondem ertwackelr sich im laden-

— ——

_Petev Ruhensiroth-Baver

dierm Prapssa. Nach dem Umnzieg des Bundese.
giermng von Bonn nach Berlin wurls mig der
Entwicklang des Corporaie Desipni begornen,
Rtz et alien Rewons dic este CD-Fown mit
dem sonsellen Stand dor Festlegunpen des Cor-
poeale Designs fir Pablikorionen vor

2 Medienszone Berlin® schafit —
erzwing!? = Veranderung

Dier Regierungsumeug von Hopn aach Berlin
ist mchi pur win Criswéchsel, Er s nsch Rilck-
kebr in die cigene Geschichts - Regienmngs-
kommanikaion aes Berlin bowegte sich owi-
echen NVolksempfanger und Neocs Dewtsch-
land", Dibe exterme Wirkung von Begienmgs-
handeln aus Berlin/Deurschland msss — viel
sthrier ake dies is Beona o notwendi war -
vor e Aktiom mithedscht werden, Dic par-
allel zum Regenangsumeey satifindende Mea-
aulstellung Deutsehlands in Faropa und in der
Wit it per se ein, asch internationales, kom-
e hatives Wapnaw Dieser Hintergiund muss
imimes milgedachl menden, wenn Regienmgs-
kommurikation in wnd aus Berlin erfolg

Avch dw Seenerie dir politischen Benhoes-
dattaty el sch n dér meaen I-_'..und‘-:-.ﬂ\aq;[—
2ad verinder. Die Modienkonkurecnr ist hili-
wer = dlas verinden Form und Qualitit der Be-
richierstaltung. Dabeh schemt sich dée Vermu-
pug. Konkumene sbaffc hishere Qualitse, nicht
zu bevstipen. Die Grundsepeln vwon Recher-
che und Gepenrecherehe siehes off genug nichi
mehr am erster Sielle, Der Konkurenadnack
Filbet mur pllzu beickt zu Simplifizienangen, teils
uncrhiubtcn Juspitrungen wnd fu cimer off-
mals nihery wniborschbaren Themenbreise,
Gileichzeig wickst die Zohl der komimunika-
tiven Absender: Regienangskreise”, Berin',
Sin Sprecher’ usw,

Ampesichts des chlatanien Bruche ewischen
Zahl unid vermaziniwcher Aulgabe der Berlingr

Regierungskommunikation

A1

Meadien cinerseiis und real existerender, och-
ter’ Themen andererseins wind die tagespoliti-
sihe Debane hiwfig dusch gemackie oder Tik-
tive Themen beherrsche, die grole Kommauni-
kationskrifie binden. Eln Belspiel mag die Im-
meer wiider auftauchende Debame dber Ein-
s, Inszenserang umd Auswirkung des sog,
sprim chocpors auf die Paliuk seln, Dabe ist ikt
nir die Debatie e Kunsiprodukn, Sendem
auch dicpnigen, dic s fimcm', kben vom
Myihos des anpeblichen Srippensichers”, Ger
ne wird niimlich Gherschen, dass e sich bei
politischer Koammunikation um Handwerk han-
dilt. das rach bestimmizn Regeln solide um-
peseis werden mnss. Lnel schlhieBlick: Wer den
Eindrack vermittelt, er bestimme medial das
Hurleln der politischen Aktewne, verkennt de-
men Uineilsfihigken.

3 Technologie verindert politische
Kommunikation

Peolitizche Kommunikaricm enterliegt einem si-
gmiﬁhnh:n ‘erinderungsprosess, der mit Fo-
nebmendern Temps verlsuft, Der techraolagi-
eche Wanded der weltweden Vemelzung und
die damil verbundene Yerindesungsgosc viwin-
dighkeit zeigl sich exemplarisch am Inpemer:
250 Milliomen Menschen werden in diesem
Julw weltweil das Metz maizen, Taglich wer-
den digi Milliasden e-mails geschreben wnd
siipa lich erscheinen G250 nese Web-Scien,
e Stchwone e-commerce (laT Rew @oote-
my, Fimenfusionen, wie AL mit Time War-
ner, kennzeichnen diesen Wandel, der Gber zin
Wizsenatechnikeystem in siner Wissensgesell-
sehalt mamden wird, Damat ist mch der Infor
mationsluss imer mpiden Yerindeming anger-
worfen, Der fomschreitende Tremd zur Imidivi-
dualisienang vom Lebensstilen siellt andere, sehr
viel hithere Anforderangen an dic Yermiitleng
von Polinik. Politische Kommundkacion ist vor
dbe AufEate pestells, dis ragnentenen Teil-
illentlichkeiten zu verbinden. Die zunchmen-

de Komplexitht des Informacionslusses umd
der beschleunigre fechmologische Wandel For-
dern gin grundlegendes Lberdenken der Rolle
und Aupsfidhrung von Reglenangskommunika-
tlon wisd deren Instrameme.

Regierangsinhalv: sind in einer Weise dareu-
stelken. dass miche nur Losungen kompini2sen
werden, sondem auch der Anlass Tiir Brgschei-
dungen, wic auch der Entscheidungsproscss
selbat, Klar rachvollzichbar wnd plausibe] ver-
miftelt werden. Awch joumalisiisches Interesse
konzentrien sich mittlerweile immer weniger
auf die Inhadte politischer Entscheidungen, son-
derm auf clen Anlass fiir das Regenmgshandeln
und den Entscheidungsprioess wlbd. Um in-
Beliliche Trssparenz fu garanfiern. Bl es so-
it in cisemn sehr frlhen Stadium wicktlg, Ent-
achenlungsproeesss nachwollzichbar zu machei.
Zenirale Probleme file dis mislgerchizie und gin-
heitliche Regierungskommunikntion sire debei:
nteme Zielkonilikee {Resson-, Pamei-, Frakii-
oms oder personalisertare Interessen); exleme
Einffosee (Linder, Interesameeradinde, munch-
mienchs plobale Komkurmene uew. ).

Parallzl zur inhalilichen Transparenz st aach
dic Berdcksichtigung von tkonemischen Fak-
toren inmegrativer Bescandiesl, an denen sich
das Instrumemarium der Regierungskomm-
nikation susparichien hat, Beide Elements -
imhakliche Trmnsparcne ond Ckonomic im Yer
fahren — kilden den Mabhsoh, an dem sich die
Pressz- und Offentlichkeitsarbeit der Bundes-
regicrung messen bxssen muss. Fir die Offen.
lichkeitsarbait im Inland stehen diem BEA in
dizsem Inhr knapp 24 Malliomen THA zur Ver-
figung. Im Yerglewh doen recheel der Zen-
tralverband der deutschen Werbewirtschall im
Jahr 2000F M ciner Sieipenng des Werbevo-
hemens aull ispesamd 83,7 Milliarden DM,
rund dd 4 Wlillizrden D& davon aof den Sek-
ior Medion entfallen. Diese Kenmziffern ma-
chen deutlich, mm welchem Malle cin dkomomi-
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w hwr el eitekiver Ressourcensinstz nofwen-
alig st Ao dlisen Anfordesangen hat sich i
Aorbwit des Presse- upd Informatiomsamies der
lluml:nln;i.-n.n; surranchicn.

4  HNeuorientierung des BPA

Machdem dic Ziclsetunsgen mbnlilich bewschrie-
strubtunedle MaBrahmen angepasst wonbken, Die
rewe arganisatorische Ausrichiung des BIY, wird
durch die Ausgangsbedingungen wnd neucn An-
fordorumpen boshimmil, Von Hedbsa 1999 bis
Frithjahr 2000 wunlen in allen Abteilungen des
BP Klwsursitmngen durchgelihaa, Dot wr-
den shmiliche Aufgaben und Produkae auf ikee
Tauglichkeii s Erfilllung der Anfonderngpen
fir diz Reparangshommumnikation sbeprii
Alle Mirsbeiterinnen usal Mitarbeiier wanen
aktiv an diesem Prozess beieilipgt unsd brachoen
lachkeinsartest cim. Im Enpebsic wanden von den
Abtilungen nird A Emselmalnakmen Rir den
Axboitsprocess vorgeschlngen, die in ihrer Ge-
samiheit aul die Zetsetmanpen dis BPA auspe-
richaes sind, Lim dien ohen bescheichonen Lom-
munikainer Konflikier frilbreitig 20 bepognen
biowe. am kesmmunikative Strabegien #u dem be-
schrecbenen Frocessen entwickeln sy kimnen,
aut charmil cung grundispends MNeoomienlsenang des
BFA abs &or Kommonilsismesoelle des Bon-
teskarcehers und der Bandesregienung -:in;-cl-:i

bet und zum Tl bensis umgesctt worden,

Es mundon mchs operatine Zicle evarbeilt, de-
nen die gemeinsarn bischlassenen Einzeimali-
pabuscn flir cine Mesonfenticnung @ ruondnen
.

= Erhdhurg von inbahlichen wnd wirtscbatili-
chem Syaergien (multimedialer Ensstz vom
Infomnliesen)

o Sprachopiimiering in Form syon inhalilicber
el sprachbicher Chualain

= CI3-Harmomscmeng
= Thematisches Frihaamaystem

= Agenda-Seiring

+ MNews Kommanikasionsmethoden (e-mail,
inabesondere nber Meuausrichiung des In-
termetangehals als klassisches” Instrament
der Presse- und Offentlichke nsarbeit).

Machdem die Anfonderungen formslien uncd
die Eicle delinien sind, befindel sich das PP
gl inder Umiggtrungephase, Dic Eineebrall-
mahmen englaren strakturelly Malnzhmen, dic
gir Aunleabenerfilllang diemen: So wind sei
Juri 2000 in der peoen Ingersetredakiion nicht
imalipn wom BPA pearbeited, somdem in Fu-
ssmamcnashed mil den rund 100 Eingshewel-
les bm Cesami-BPA und vemmetet mit den Bes-
soirts der nesg [ntemetzufeist des Bumlesne-
gienmng erarbeitel. Tm BPA isgt rweimal iig-
tich eine Radiltioaskonferene, dic den Sach-
vertand der Abieilengen iber dic Abtzibangs-
iremsen hinaws Far dw Rtﬂilrunp&p-lwh:r
masslsien, Und schlieBlich wenden albe Pro-
dakic des BPA sukiinftip Ober cine cigens ein
gerbchicse (Giroppe Apeniue” poadenen, so dat
dig Harmomiziereng des (hirputs arsiehisch
zuch komkrete Cesiali anmimmt, Der Gesami-
prozess, der sich in permanerier Weilstanl-
wicklong befmdel. wind dars beliragon, das
kit HPA szinen Bielirag re den beschichemen
Apfonbemangen wn die Begenmgskommianika-
they beisten Karm,

Feter Buferanrodh-Bower 5l Stelhverretender
Cheef des Presse= und Informanionsamies der
Nupdesregierung in Berlin,
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Regionale Imagekampagnen

Ghaneen und Risiken fir Identitat

Wiihinend die Wintschaft schon seil langes mit-
1zls slm:-ugisu;h:r Murketinginstmmenb: den
H,..mp-l' i die Aulmerksamkeir der Konsu-
menden begimme, hill das Marketing-Mans-
gement runchmend Firrug in den politischen
Berzich, Imapeplirming ued Sandemmankeing
simd zwm cinen Srlegische Insiramente wm
Wenhewerbevoneile: Sumen, Regionen und
Kommignen konkerrsoma wm [avistitionen,
Subventiones, Kanlkmfipetentiale und quali-
fiziene Arsciskrifte, fum ondenen kann poli-
tsches Marketing abs imegralionspolitischs
Mafnekene wnd Tel wastlicher Rentiancsf-
ungshemilbumgen angesehen werden. In die-
ser Perspektive worden hier regionale Image-
kampagnens als politische Strategien begriffen,
kollebtive ldenmitien unstr Bedinguspen end-
grenzper Lebensverhabinisse ze emwirfen wnd
riumilich #a verankem, '

imagckampagnen als |nsrumente polilischer
Kommenilation kinson insofem alt Chasce
begriffen werden, wenn sie den fr ine trans-
nationale  Identidiabaldung  erfordedlichen
Soukturwandel der Identitit” (Minch 1999
231} anterwhiiczen wnd damit fu siner [Enirl k-
nalisierung und Earophivenung politischer In-
halie und symbalischer Sinnstifungsprooesse
beiragen, Dhsser Strukiwrwandz]” Konnle von
der Pramigse seingr dukenfisgorchicthenl ge-
keitet sein. Dies wiinde bedeuten, dass die Mew-
gestnltung politischer klentiisenrwibrfe gesell-
schaftlicken Denstionalisierungsprovessen &i-
nerscits und der runelanenden Belabigung der
Birger, multiple Loyalitiion end (prensiber-

scheeiende) Foontithen susmbilden. anderer-
seits Rechnang wign, Die Konstitubonsweizen
politisch-kubiuseller Kodlektivitst sollien alsa
wpdil-mindernen Entwicklengen wnd Erforder:
missen gorechi wenden, die ouf & Hildang
ciner wedl michenden rnsnabonalén umkl cu-
ropdischen Idensisiit abaiclen. Es stell sich die
Frage, ob von einer tiumlichen Veromung der
politisch-keltarcllen liatiiserumsllagon abdr-
haupt nech geiprochen werden kamn wesl soll,

1 Reglonalisierung und
Europlisicrung

el der nommativ-sdestitfiren Stalsinlegration
war o5 maner, die seeaaler und Skoonormeschen
Stnakturen mit desn Leigbald eings homopen

Saxwermemer rar Deckung mu
bringen. Mengal unterfustest wiende der politi-
gehe Baum mit der Erfmidang und Bisblicrung
des kulturellen Paradigmas der Mation, Dhics
gelang nar sher dic komplancatise Erfindung
regionaler Rbentititen wnd ey Funktionali-
sserang Fugunsien der mneren Einheit, Uber
Reghonal- und Heimathewepangen wurde das
Mationale lkemm- and erahrbar (GadBrican
1994 71V} Fiier die Ceginwort v ot fier
dic Onmologie spitmedemer Gesellschaften
sillic jedoch ausschluggebend sein, dass Ni-
tionalmasien und Regiomen nicht linger zu Gie-
balden ciner cinheiilichen Kultar  hodmgon-
azert” wenlen,

e Heimatdorin sollie nkchi neuen Raumde-
meniionen angepasa wenden, sondern fir po-



