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»Regierungskommunikation ist
learning by doing™ sagte Jiirgen
Trittin beim 10. Mainzer Me-
diendisput. Das klingt authen-
tisch —zumal aus dem Mund
eines ehemaligen Landes- und
Bundesministers. Es ist aber nur
zum Teil richtig. Regierungs-
kommunikation ist auch Hand-
werk, das man gezielt einsetzen
kann,wenn die strukturellen
und institutionellen Voraus-
setzungen geschaffen sind. Das
Handbuch Regierungs- PR
beginnt mit einem Missver-
stdndnis: Wer bei dem Buch ein
Nachschlagewerk erwartet hat,
wird enttduscht. Dafiir bietet der
Band erstmals einen fundierten
theoretischen- und praktischen
Uberblick iiber Voraussetzun-
gen und Instrumente von Re-
gierungskommunikation. Das
Buch zeigt auch, wie es Bundes-
regierungen bei dem —manch-
mal zwangslaufigen —
»Learning-by-doing-Prozess*
ergangen ist. Die mehr als 30
Autorinnen und Autoren zeigen
eine Gesamtschau fiir die An-
forderungen und Grenzen der
Regierungskommunikation aus
der AuBBensicht von Beratern
und Wissenschaftlern und der
Innensicht von Akteuren. Die
Praxisbeispiele (Blach: Einstein
Jahr 2005, Oswald: Kampagne
,Damit Deutschland gesund
bleibt*) beweisen allerdings
auch, dass die Voraussetzungen
fiir integrierte Kommunikation
erstin Ansétzen geschaffen sind.
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Dazu zdhlt auch das seit 1998
entwickelte Corporate Design
der Bundesregierung, dessen
Darstellung die Gesamtschau
komplettiert hatte. Im Kapitel
.Herausforderung Reformkom-
munikation“ (Riegger: Konnen
Kampagnen Reformen retten?)
wird deutlich, dass integrierte
Ansitze bislang zu kurz ereifen.

Kommunikationshandwerk ver-
triagt keinen Stillstand. Deshalb
unterliegen die institutionellen
Bedingungen einem sténdigen
Veridnderungsprozess (Mor-
cinek: Das Bundespresseamt).
Wird er unterbrochen, das
haben die Vergabeaufregungen
der letzten Monate gezeigt,
stimmt Trittins Learning-by-
doing-These wieder. Fazit: Ein
Kompendium, dessen Lektiire
vor allem internen und externen
Praktikern der Regierungskom-
munikation uneingeschrinkt
empfohlen wird.
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